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VIGENCIA 2023 MONITOREO ABR - JUN MONITOREO JUL - SEPT _ SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
. . OPORTUNIDAD DE
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable 2023 Fechalinicio FechaFin | o oo puesto SEGUIMIENTO AVANCEREN AVANCERCIEN EVIDENCIAS MEJORA O
(dia-mes-afio) (dia-mes-afio) TIEMPO ACTIVIDAD .
RECOMENDACION
Se adjunta el documento “Procedimiento para lal
desvinculacion laboral o cambio de proceso".
i al limic se los
formatos actualizados:
1 Disefiar e implementar instrumento para transferir el conocimiento| 1 Instrumento/ mecanismo aprobado e e T imes || B e e X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 - Informe de entrega del cargo/rol por cualquier} 100% 100% Se presenta el procedimiento, formato de entregal Accién cumplida en el Il
de los servidores que se retiran a quienes continGian vinculados. implementado — acta CIGyD : situaciones administrativas y retencién del conocimiento. del cargo/rol y paz y salvo- acta de CIGYD trimestre
-Paz y salvo por desvinculacion de personal y / o cambio dej
rol
Lo anterior, aprobado en CIGyD segiin acta No. 4 del 02 de|
mayo de 2023
Diagnéstico de cultura organizacional Se presenta informe Cultura Organizacional con|
2 Reslizar un nacdo con la cuitura def 4 y plan de accion resultante, Gesti6n del Talento Humano | Profesional | Talento Humano X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 fundamento en entrevistas realizadas a los funcionarios con| 100% 100% Se presenta informe Cultura Organizacional y)
la entidad y definir plan de accion para la mejora socializado en CIGyD 15 preguntas, conclusiones y recomendaciones. El informe acta CIGyD No. 10 del 17-11-2023
4 fue socializado en CIGyD el 17-11-2023
El documento “"Protocolo para la prevencion y atencion| £ ez (R TIEED [ [
3 Elaborar un protocolo de atencion  los servidores publicos frenteal Protocolo aprobado en CIGyD | Gestién del Talento Humano |~ Profesional | Talento Humano X 010212023 | 30/06/2023 $0.00 |institucional frente a conductas acoso laboral y acoso| 100% 100% (G § CEED GEivEns] G o
los casos de acoso laboral y sexual. sexual" fue aprobado en CIGyD No. 10 del 17-11-2023 conductas acoso laboral y acoso sexual” y actal
& TR CIGyD No. 10 del 17-11-2023
Informe de diagndstico del estado de
4 Documentar estado de los bienes devolutivos susceptibles de 1 los bienes devollutlvos y plan qe accion| Gestion Inventarios Subgerenlg Administrativo y X 01/02/2023 30/00/2023 $0.00 No report6 evidencias 100% 0% No reporta evidencias
aseguramiento para su gestion, aseguramiento y Financiero
destino, presentado en CICCI
El dia 10 de marzo de 2023, el Profesional Ill de Sistemas|
envia al correo csirtgob@mintic.gov.co solicitud de
Realizar el registro de la entidad en el CSIRT Gobiemo ylo inscripcién de la empresa en el CSIRT Gobierno y/of Como evidencia se envia respuesta por parte de|
5 CoICERT para el reporte de los incidentes de seguridad digital de la| 1 Registro CSIRT y ColCERT Gestion Informética Profesional Il - Sistemas X 01/02/2023 | 30/11/2023 $0.00 CI"'CERT: ) - 100% 100% Minte 5°'|'°"‘?"d°. datos de oontacto P Acci6n cumplida en el I
e El 06 de junio de 2023 se recibi6 respuesta por parte de| confirmar la_inscripcién para los reportes de| trimestre
Mintic, solicitando dos contactos técnicos y dos contactos| incidentes de seguridad
administrativos. El 7 de junio de 2023 se envia respuestal
- Ia inscrincib
El documento presentado tiene como objetivo implementar
Defii un esquema de soporte con iveles de atencin (rimer, un esquema de sopore con niveles para gestionar 1o
segundo y tercer nivel) a través de un punto Unico de contacto y| Esquema de soporte aprobado en :;m(iare szrvlfig:ein(ofm;isco: agi gocn(:f) lidosaar ueallr:é Se presenta documento Esquema con niveles de| Pendiente la socializacion e
6 soportado por una herramienta tecnolégica, tipo mesa de serviciof 1 Comité Primario e implementado en la Gestion Informatica Profesional Ill - Sistemas X 01/02/2023 30/06/2023 $0.00 y fecten el fluio d '“ab 0 yio an n 100% 75% soporte para la atencién de incidencias | 6n del
que incluya al menos la gestion de problemas, incidentes, empresa N (Que afecten el flujo de 2j0 /o que pongan el requerimientos y acta de Comité Primario No. 10 el
\tos, cambios, y riesgo la informacién o los recursos informéticos de lal
' ' empresa. No se observan evidencias de socializacion e|
implementacion.
Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de| P Certificacion de clausula avalada por el Secretario Generall e 2
7 informacién de la entidad, clausulas que obliguen a realizar| 1 CIa::::da:rzealgzzzrggr?gée'::g:m Gestion Informatica Profesional Il - Sistemas X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 para su incorporacién en los contratos de desarrollo de 100% 100% gz’ntg::c'é" EoEEa G () S
transferencia de derechos de autor a su favor. Y P sistemas de informacion
El documento describe acciones conjuntas realizadas con| £ prelsen;aomed;cezl;gigo.r Jofyada cg:
Implementar un programa de correcta disposicién final de los R la Profesional Il - Gestion Ambiental respecto al b e b B B s
8 residuos tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad del gobierno 1 g an Gestion Informatica Profesional Ill - Sistemas X 01/02/2023 30/06/2023 $0.00 sensibilizacién de los funcionarios sobre los valores éticos| 100% 100% P 9!
iseaa] Primario e implementado a . i G 63 Barrancabermeja S.A. E.S.P. en referencia a los|
- y y Valores Eticos Ambientales y su importancia en|
RAEE -
los programas de gestion ambiental
L En reunién del CIGyD segun acta No. 10 del 17-11-2023,|
9 Elaborar un plan detallado de transicion para la adopcion del| Plan aprobado CIGyD y CICCI Gestion Informética Profesional Ill - Sistemas X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00  |fue presentado el Plan de Transicién para adopcion IPV6. 100% 80% Se presenta Plan de transicion para adopeion
Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad. IPV6 y acta CIGyD No. 10 de 17-11-2023
Pendiente aprobacion CICCI
. El procedimiento fue avalado por el Comité Primario de la L
10 Eslab_lecer (D BIEEEE TATD ER RS am (R HETES (O SEt | 1 Procedimiento aprobado CIGyD Gestion Informatica Profesional Ill - Sistemas X 01/02/2023 30/09/2023 $0.00 Subgerencia y aprobado por el CIGyD segln acta No. 11| 100% 100% 59 ;_)resema procedimiento, acta de_Comite
de la informacién. del 19-12-2023 Primario y Acta CIGyD No. 11 de 19-12-2023
N . Se presenta Resolucion No. 356 de 2023 por medio de la|
Actualizar del CIGYD para la| . . .
1 implementacion de la politica de Transparencia y lucha contra la| 1 Resolucién CIGyD. Planeacion y Gestion Integral|  Subgerente de Planificacion X 01/02/2023 30/06/2023 s000 |cudl se actualza el reglamento del CIGYD, donde se 100% 100% Resolucion No. 356 de 2023 por medio de la cual
corrupci6n incorporaron lineamientos de la politica de Transparencia y)| se actualzia el reglamento del CIGyD
) lucha contra la corrupcién.
Realizar estudio analisis de cargas del personal atencion al usuario Estudio andlisis de cargas con Profesional Jefe de Atencion al
12 respecto a la demanda 9 P 1 recomendaciones socializado en Gestion Comercial Usuario X 01/02/2023 30/11/2023 $0.00 No report6 evidencias 100% 0% No reporta evidencias
CIGyD
13 Disefiar e implementar indicador para medi la satisfaccion| Indicador aprobado CIGD incorporado Gestion Comercial Profesional Jefe de Atencién al X 010212023 3010612023 $0.00 No report6 evidencias 100% 0% No reporta evidencias
ciudadana en el marco de la politica de servicio al ciudadano. en el Cuadro de Mando Integral Usuario




PROCESO VALOR

Gestion del Talento Humano (3) 100%
Planificacion y Gestion Integral (3) 92%
Gestion Comercial (6) 17%
Gestién Inventarios (1) 0%
Gestion Informatica (6) 93%
Gestién Documental (2) 88%
Control de Gestion (1) 100%

TOTAL 70%
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